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Là việc các doanh nghiệp sử dụng các phương 
pháp bán hàng như phát thanh, truyền hình, 
điện thoại, fax, catalog, báo, tạp chí, Internet, 
tờ rơi hoặc các phương thức tương tự khác, để 
xác lập giao dịch với người tiêu dùng mà 
người tiêu dùng không thể kiểm tra được 
hàng hóa hoặc dịch vụ.
Ví dụ: Mua quần áo, điện thoại, ti vi qua mạng.
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Người tiêu dùng sử dụng giao dịch điện tử có 
thể trả lại hàng hóa hoặc thông báo cho người 
bán bằng văn bản trong vòng 7 ngày sau khi 
nhận được hàng hóa hoặc dịch vụ mà không 
cần giải thích lý do, không phải chịu bất kỳ 
khoản chi phí nào, và không phải suy xét việc 
chấm dứt giao dịch.
Đối với việc mua hàng tại cửa hàng, vì khi mua 
hàng được xem hàng trực tiếp, nên trừ trường 
hợp cửa hàng có chính sách đặc biệt, không 
thì không được áp dụng quyền hủy hàng 
trong vòng 7 ngày!
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Kể từ ngày 1 tháng 1 năm 2016, khi xem xét các 
tranh chấp phát sinh từ các giao dịch thực tế, 
Luật Bảo vệ Người tiêu dùng đã đưa ra "Các tiêu 
chí áp dụng cho các trường hợp ngoại lệ trong 
việc thực hiện quyền chấm dứt các giao dịch 
điện tử" đối với một số sản phẩm hoặc dịch vụ 

đặc biệt. Theo đó, bãi bỏ 
quyền huỷ bỏ giao dịch trong 
vòng 7 ngày đối với các sản 

phẩm hoặc dịch vụ phù hợp với 
các tiêu chí trên, để 

cân bằng quyền lợi giữa 
doanh nghiệp và người 

tiêu dùng.

A F E
正面 背中 背右



ª���������«������������������������
����§����������¦����������������������
��������������������§¬��®���¯����������
������°����������������±���²����®�����³

ª���������«������������������������
����§����������¦����������������������
��������������������§¬��®���¯����������
������°����������������±���²����®�����³

Dịch vụ hành khách 
hàng không quốc tế

Dịch vụ hành khách 
hàng không quốc tế
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Nội dung kỹ thuật số cung cấp cho người tiêu 
dùng với sự đồng ý trước của người tiêu dùng, 
hoặc các dịch vụ trực tuyến được hoàn thành 
sau khi được người tiêu dùng cung cấp thông 
tin, như sách điện tử, phần mềm quét vi-rút, 
chuyển tiền qua mạng

Nội dung kỹ thuật số cung cấp cho người tiêu 
dùng với sự đồng ý trước của người tiêu dùng, 
hoặc các dịch vụ trực tuyến được hoàn thành 
sau khi được người tiêu dùng cung cấp thông 
tin, như sách điện tử, phần mềm quét vi-rút, 
chuyển tiền qua mạng
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Lưu ý
Các sản phẩm hoặc dịch vụ đặc biệt 
nêu trên không áp dụng quyền hủy bỏ 
trong vòng 7 ngày sau khi phát sinh 
giao dịch, nhưng không ảnh hưởng đến 
quyền lợi mà người tiêu dùng được 
hưởng theo các quy định của pháp luật 
dân sự hoặc các quy định khác. Nếu 
hàng hóa, dịch vụ mà người tiêu dùng 
mua bị lỗi thì theo quy định tại Điều 
354 Bộ luật Dân sự, người tiêu dùng có 
quyền yêu cầu người bán đổi sản phẩm 
khác, giảm giá hoặc huỷ bỏ giao dịch; 
nếu có thiệt hại khác, thậm chí còn có 
thể yêu cầu bồi thường thiệt hại.

Lưu ý
Các sản phẩm hoặc dịch vụ đặc biệt 
nêu trên không áp dụng quyền hủy bỏ 
trong vòng 7 ngày sau khi phát sinh 
giao dịch, nhưng không ảnh hưởng đến 
quyền lợi mà người tiêu dùng được 
hưởng theo các quy định của pháp luật 
dân sự hoặc các quy định khác. Nếu 
hàng hóa, dịch vụ mà người tiêu dùng 
mua bị lỗi thì theo quy định tại Điều 
354 Bộ luật Dân sự, người tiêu dùng có 
quyền yêu cầu người bán đổi sản phẩm 
khác, giảm giá hoặc huỷ bỏ giao dịch; 
nếu có thiệt hại khác, thậm chí còn có 
thể yêu cầu bồi thường thiệt hại.

Các tiêu chí không áp 
dụng quyền huỷ bỏ giao 
dịch trong vòng 7 ngày 

sau khi phát sinh giao dịch


